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NOTE DE SERVICE

N/Réf. : /MEBF/DG/DIFA/ks
Objet : Mise en place d’un dispositif de gestion de la file d’attente

Mesdames/Messieurs,

Dans le cadre de la dynamique d’amélioration continue de la qualité des
services rendus & sa clientéle, la Maison de I'Entreprise du Burkina Faso
(MEBF) a mis en place un dispositif de gestion de la file d’attente au
niveau du service central de la Direction de la Facilitation des Affaires.
Ce dispositif vise a faciliter le passage des clients et & réduire le temps
d’attente aux guichets CEFORE et CEFAC, lors des dépdts des dossiers et

des retraits des formalités d’entreprises et d’actes de construire.

La direction vous prie de bien vouloir, en fonction du service sollicité,

récupérer un ticket et attendre votre tour.




